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1. Grinde fir die Einfiihrung eines Risikomanagements B ITE

Business IT Engineers

Anforderungen an ein Risikomanagement kommen aus:

- KonTragG: Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbereich 1998

- Basel |l

- Produkthaftungsgesetz

- Verschuldens- abhangige Produkthaftung
A) Haftung nach §§ 459 ff. BGB
B) Haftung aus unerlaubter Handlung nach § 823 BGB

(deliktische Produkthaftung § 823 Abs. 1 BGB)

- Verschuldens- unabhangige Produkthaftung
A) Haftung nach §1 Abs. 1 ProdHaftG)

- Sicherung des Fortbestands des Unternenmens
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2. Struktureller Aufbau der ISO/DIS 31000

BlITE
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Der Aufbau der ISO/DIS 31000 ist:

SRS e

Vorwort

Einfihrung

Anwendungsbereich

Normative Verweisungen

Begriffe

Grundsatze des Risikomanagements
System des Risikomanagements

Prozess des Risikomanagements

4
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Mittelpunkt der
Norm

ISO/DIS 31000
Risk management —
Principles
and Guidelines on
Implementation

In der ISO/ DIS wird jewells

der Ausdruck ,,the organization should” verwendet,
es kann sich daher nur um eine Richtlinie handeln.
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3. Grundsatze fur das Risikomanagement B|TE
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. . . . . - Vorwort
Die 11 Grundsatze fir das Risikomanagement lauten: - Einfuhrung
1. Anwendungsbereich
- Es schafft Werte e Venveisuroen
- Es ist ein integrierter Teil von Organisationsprozessen S oysem dos Ristamansgoments
6. Prozess des Risikomanagements

- Es ist Teil der Entscheidungsfindung

- Es befasst sich ausdrtcklich mit der Unsicherheit

- Es ist systematisch, strukturiert und zeitgerecht

- Es stltzt auf die besten verfligbaren Informationen ab

- Es ist mal3geschneidert

- Es berlcksichtigt Human- und Kulturfaktoren

- Es ist transparent und umfassend

- Es ist dynamisch, iterativ und reagiert auf Veranderungen

- Es erleichtert kontinuierliche Verbesserung und Verstarkung
der Organisation
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4. System des Risikomanagements BITE
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Politik der Organisation

Verbessern

Bewerten

- <+ Zusammenhang herstellen [
$ > Risiken identifizieren |<
) o
N v 5
= N . 2
2 |+*  Risiken analysieren < =
£ =
2 v I
S (> Risiken bewerten < @
~ o
5

~ m ¢
«> Risiken bewaltigen <«

- Vorwort
Einfuhrung
. Anwendungsbereich
. Normative Verweisungen

. Begriffe
. Grundsidtze des Risikomanagements

. System des Risikomanagements

e|la s W N =~

. Prozess des Risikomanagements

v

| A

System des Risikomanagements
»Grofller Regelkreis*

Prozess des Risikomanagements
»Kleiner Regelkreis*
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5. Prozess des Risikomanagements

BlITE

Business IT Engineers

Der Prozess gliedert sich in ...

- Kommunikation und Absprache (6.2)

- Erstellen der Zusammenhange (6.3)

- Identifikation der Risiken (6.4.2) T e Zusammenh:ngherste”en s

- Analyse der Risiken (6.4.3) N N —— idintifizieren .

- Bewerten der Risiken (6.4.4) ; SN ata.ysieren -
S

- Bewaltigen der Risiken (6.5) i - Risikentewenen -

- Verfolgen der Risiken (6.6) "l —_ btwa,tigen «

588

- Vorwort

. Begriffe

L= 0 3 T - S S I NG T

Einfuhrung
. Anwendungsbereich
. Normative Verweisungen

. Grundsidtze des Risikomanagements
. System des Risikomanagements

. Prozess des Risikomanagements /|

Risiken verfolgen

Unabhangig von der Art des betrachteten Risikos und
der eingesetzten Werkzeuge wird immer der selbe
Prozess durchlaufen.
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6. Beispiele, mogliche Vorgehensweisen

BITE
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Methoden im Risikomanagementprozess

I . ope‘rat iv

und -tberprifung

| strategisch |
| unternehmensweit | projekt- oder produktbezogen |
| qualitativ | quantitativ |
Ermittl d | Szenariotechnik |
rmittiung des | Cross-Impact-Analyse |
Kontextes | SWOT |
| Risikosystematik |
Risikoidentifizierung L— Checklisten — — |
| Kreativititsmethoden i
L = Risikomatrix | 0] Ursache- ) IK |
Risikoanalyse © << Wirkungs- =] ':‘E’
2 & Diagramm 2|5
g E - d 1] 5
S =||a E|lm
o LC||o =N
S N gllg
- — 1]
. & o 3||E
Risikobewertung S %
|l
L | I o B Petrinetze
Risikosteuerung Proaktives Riskomanagment Smuation
und -bewdltigung : Reaktives Riskomanagment
| Krisenmanagement ! ‘ | i Notfallplane
| Risikomonitoring |
Risikolberwachun
9 ‘ | Risikodeckungsmatrix | | | Frithwarnsysteme |

BSC

Quelle: Prof. Dr.-Ing. R. Woll

Risiken verfolgen

Risiken kommunizieren

Risiken bewaltigen
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6. Beispiele, mogliche Vorgehensweisen BITE
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SWOT- Analyse B e

= . . Bestehende |
Starken: Chancen: |Ristko-Typ __|Unterkategorie |Fragestellungen = . Zusammenhang herstellen|
Starke 1: Chance 1: g -
o P A o S
- ) i - N Risiken identifizieren
Starke 2 Chance 2 Besteht ein Brandmeldesystern ist irn Aufbau N %1
Starke 3 Ch 3 Sind die Brandlasten im Unternehmen 2 =
. . Brand bekannt? . R [
arke 5. ance o eann Brandschutzeinrichtuf > £ Risiken analysieren z
Stirke 4: Chance 4 Brandmelder installiert? ngen (Mai 2008) |2 | IS g
Brandmeldekette festgeledt, versffentlicht S — K]
SchWﬁChen: m_ und an alle Mitarheiter kornmuniziert? Cuterme Auits durch |25 | ﬁ Risiken bewerten o
— - . N Haben Sie Ex-Schutzbereiche im di’ﬂ”sﬂ:{':&r;’c &
SChwache 1 . R|Sk0 1 - Unternehmen 7 ' [nein
Industrierisik: T e
Schwiche 2: Risko 2: neustrienisien Sind ExcSchutz Dokumente erstelli? Interne Audits durch |nein L Risikenbewaltigen
- . Explosion Sind besondere Gefahrenbereiche im die Zentrale Ja, Abt. XY, Abt. AB
a N i - Unternehmen identifiziert? (Checklisten,
Schwiéche 3: Risko 3: R eine zeniral Ablage 0er SDB ITOT00er | Fraetigen,
SCh “che 4 R|Sk0 4. der BAWs vorhanden; mit dem Protokolle und i, im EDV Laufwerk auf]

entsprechenden Anwendungsort versehen?| Aufgabenbereich) |dffentlichern Ordner

= héufi
S g
x

K=

o2

T moglich
©

£

Q

o selten
£

o
=
0 sehr selten
[~
-

4
Ww  unwahrscheinlich

unbedeutend  gering spiirbar kritisch katastrophal

Ereignis-Auswirkung
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6. Beispiele, mogliche Vorgehensweisen BlTE
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Zusammenhang herstellen

Risiken bewerten

| Risiken kommunizieren

Risiken bewaltigen
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6. Beispiele, mogliche Vorgehensweisen BlITE
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Zusammenhang herstellen

Risiken identifizieren

Risiken analysieren

Risiken bewerten

Vorgehen zur Risikobewaltigung

1. VermeideN

2. Vermindern

Risiken verfolgen

| Risiken kommunizieren |

-

\ 3. Uberwalzen

o
- - personell ~ \
En' - technisch \
= - organisatorisch | - Versicherung 4. Selbst tragen
e I SIS - Vertragsklauseln
g . 0
4_ g R - o= I e
h Identifizierte Risiken I %
o
[ Z S B P Selbstbehalte | A
—
28
___________________ +«—— Akzeptierte Risiken—» | ==
- Nicht identifizierte Risiken > 3
Quelle: Kardex
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Fragen ?




Das Angebot der Business IT Engineers

BITE

Business IT Engineers

Unser Know-how flr lhren Erfoig!

Standig am Puls der Zeit entwickeln wir unsere Produkte und Dienstleitungen kontinuierlich weiter | um hren bestehenden sowie zukinftigen
Ansprichen und Bedirfnissen in wvollern Umfang gerecht zu werden. An dieser Stelle erhalten Sie einen Einblick in unser Dienstleistungs- und
Produktpaortfalio:

Kompetente Unternehmensberatung

Zielemanagement/Kompeteramanagement Projekimanagement
Prozessgestaltung bzw. Prozessoptimierung im Hinblick auf ein Einfihrung von Projektmanagement nach YDA 4.3, APQP PPAP
effektives Zielemanagement undf oder Kompetenzmanagement oder auch nach Quality Gates
Durchgangige Implementierung eines fielemanagements und/ Weiterentwicklung lhres Frojektmanagements hezogen auf interne
oder Kompetenzmanagement Yorgaben oder externe Anforderungen (Kunden, TS 16348, )

'j Unser Software-Froduktiportiolio

Personalmanager Projekimanager
Personalvensaltung Projektplanung
Mitarbeiterselbstvensaltung Termin- & Meilensteinplane
Zielernanagement Aufnabemanagement
Kormpetenzmanagerment Berichtzwesen

V4 FPassend wie ein MalSanzug

Individualisierte Lésungen Ausfuhdiche Schulungen/ Trainings
Konzeptionierung, Programmierung, Implementierung und Anwender- undf oder Expertenschulungen zu allen unseren
Betreuung wvon individuellen Softwareldsungen Softwareldsungen
13

DER PERSONALMANAGER

DIE LOSUNG FUR DAS PERSONALWESEN

KOMPETENZ-
MANAGEMENT

MITARBEITER-
SELBST-
VERWALTUNG

DER PROJEKTMANAGER

DIE LOSUNG FUR ERFOLGREICHE PROJEKTARBEIT
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